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LAUDO ARBITRAL
Expediente 2024/]Jac-02000057

En la sede de la Junta Arbitral de Consumo interviniendo el érgano arbitral
unipersonal designado en la Audiencia oral celebrada el dia 31 de octubre de
2024 a las 12:30 horas.

PARTES

Reclamante _, que acude al acto de la audiencia

celebrado el dia 31 de octubre de 2024.

Reclamada XFERA MOVILES S.A (YOIGO) que no acude al acto de la audiencia

a la que fue debidamente convocada ni justifica su ausencia.

OBJETO DE LA RECLAMACION

Cargo por incumplimiento de permanencia,

PRETENSION

Se reclama la devoluciéon de 130,72 euros en concepto de incumplimiento de

permanencia que consta en la factura N°_

HECHOS, ALEGACIONES Y PRUEBAS

La reclamante recibe una oferta de fidelidad (internet, su linea y una adicional)
Que no estaba conforme con la instalacion que debia hacerse para el servicio
de internet, por lo que llamé a la reclamada para exponer la situacion y
resolver el problema. En dicha conversacion se le ofrecié como alternativa un
bono anual promocional. En el acto de la audiencia la reclamante mantiene
que intentd efectuar una contratacion con Yoigo pero que solo se realizé una
conversacion a titulo informativo. Que solicitd la copia de la contratacion y que

no le ha sido remitida. Que en la grabacidon que consta en el expediente se
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refiere a una informacion previa sobre la aplicaciéon del bono de la que no
puede extraerse una aceptacidn inequivoca. Y que por tanto no ha incumplido
ningun compromiso de permanencia. Que su marido nunca ha sido cliente de
Yoigo y que nunca recibié tarjeta. En apoyo de sus manifestaciones incorpora
en el expediente la factura de diciembre de 2023 donde consta un cargo por
incumplimiento de contrato por importe de 108, 03 euros (130,72 euros IVA
incluido), y la grabacién de voz de la referida informacion previa a la

contratacion.

La reclamada, como ya se indicado, no asiste al acto de la audiencia. No
obstante consta en el expediente un escrito de fecha 25 de abril de 2024 en la
gue mantiene que se informo correctamente al cliente sobre la adquisicién de
un compromiso de permanencia debido a la aplicacion del bono de datos.

Adjunta la grabacion de la contratacidn.

MOTIVACION

De la audicidén se aprecia una conversacién en el que una consumidora refiere
la existencia de una contratacion con la que ya no esta conforme solicitando
su anulacién o bien una solucién alternativa. La soluciéon que recibe consiste
en la aplicacion de un bono en las dos lineas. En el minuto 12:43 de la
grabacién parece que se llega a una conclusién de lo que se contrata
efectuandose una informacion precontractual (un bono de 50 G para la linea
del marido y otro de 25 para la linea de la reclamante). No obstante la
pregunta que le efectia la reclamada sobre si “se aplica ahora el bono”
(minuto13:18), no obtiene respuesta afirmativa de la consumidora sino que
ésta continla solicitando informacion aclaratoria llegando a rechazar el bono
en su linea para no tener permanencia(minuto 13:22) para mas tarde volverlo
a aceptar. Y asi a pesar de haber quedado interrumpida la contratacion inicial
y de la existencia de mas peticion de informacion tras aquella, la reclamada en
vez de retomar la informacion contractual previa para verificar la contratacion

y obtener la aceptacion expresa de la consumidora se le deriva al servicio de
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es mas, no consta que dicho servicio se activara, de hecho la conversacién
culmina con una presunta transferencia al servicio de logistica a efectos de
solucionar la entrega de la tarjeta de su marido. Y a pesar de su facilidad
probatoria, la reclamada ningln soporte material confirmatorio de la
celebracion del contrato telefénico. Es decir, la reclamada no nos confirma la
recepcion de la aceptacion que se hizo. No hay en el expediente, frente a la
versién de la reclamante, prueba alguna de la aceptacion del consumidor como
acuerdo en papel, correo electrénico, certificados de fax o sms de verificacion,
acceso a pagina web tras la creacion de acceso privado, llamada de
verificacijon... o a través de cualquier otro medio que confirme la puesta a
disposicion con la finalidad de aceptacién del clausulado contractual en su
totalidad (no solo en el aspecto relativo a la permanencia). Y en este punto
cobra protagonismo las palabras contundentes de la reclamante al indicar que
su marido no fue cliente de Yoigo, que aquel no recibié ninguna tarjeta y que
ella no aceptd ninguna oferta ni por via telefénica, y menos aun por escrito
con su firma. Por lo que, razonablemente podemos entender que en el
expediente no consta certeza de la informacién precontractual, de la

contratacion ni de su aceptacién.
LAUDO

De acuerdo con la documentacion aportada al expediente y con las
alegaciones del reclamante, y conforme a los principios de equidad y legalidad,

y al leal saber y entender, esta arbitro, dicta lo siguiente:

SE ESTIMA LA PRETENSION DE LA RECLAMANTE, por todo lo expresado
anteriormente, por ello la empresa reclamada debera, a la mayor brevedad
posibles desde la notificacion de este Laudo, proceder a la devolucion del
importe de 130,72 euros abonados en concepto de incumplimiento de

permanencia en la misma cuanta corriente en la que se efectud el cargo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene

caracter vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificaciéon. Contra el mismo
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cabe interponer accion de anulacion, de acuerdo con lo previsto en el articulo
40 y siguientes de la Ley de Arbitraje 60/2003 de 23 de diciembre, dentro de
los dos meses siguientes a su notificacidn o, si se hubiera solicitado
correccién, aclaracién o complemento del laudo, dicho plazo contard desde la
notificacién de la resolucién de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitada dentro de los diez
dias siguientes a la notificacion del laudo, la correccién, aclaracion,
complemento o rectificacién a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

Y, para que asi conste, firma el presente lado la arbitra en Huelva a la fecha

de la firma electrdnica.
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