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Expte. N° 2024/JAC_02/000111

LAUDO ARBITRAL

En sede de la Junta Arbitral de Consumo interviniendo el érgano arbitral unipersonal,_
_, designada en la Audiencia oral celebrada el dia 23 de abril de 2025

Partes

Reclamada telefénica de Espafia S.A.U CIF n° A82018474
Objeto de la Reclamacién Cargo en concepto de penalizacion por la no devolucion de equipos.

Pretension de la reclamante Que la empresa reclamada cese en requerirle la devolucion de un
equipo de descodificacion de television por satélite propiedad de Movistar y de cargarle en su

cuenta bancaria recibos por importe de 300 euros.
Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién consistente en:
HECHOS ALEGACIONES Y PRUEBAS

La reclamante expone que en la oficina de Telefénica ubicada en la de la Avda/ Federico Molina
contratd, para su vivienda situada en - un teléfono fijo, dos lineas moviles e internet. Y
que desde el 10/01/2023 dichos servicios se encuentran de baja. La reclamante manifiesta que
tras su mudanza a-TeIefénica le reclamé la entrega del Router. Mantiene que éste fue
devuelto y entrega el correspondiente justificante. Asimismo la reclamante manifiesta que tras
exponer su situacion en la oficina fisica de la empresa reclamada, anteriormente citada, le
confirmaron que no constaba en la base de datos ninguna solicitud de reclamacién de equipo
alguno. La reclamante indica que la empresa reclamada le esta exigiendo la devoluciéon de unos
equipos de television, asi como, y 300 euros en concepto de penalizacion por la retencion.
Mantiene que dichos equipos no fueron instalados en su vivienda. Aclara que un dia recibié la
visita de un técnico de la empresa reclamada para comprobar si se podian instalar aquellos
equipos. Que el técnico realizé un estudio de viabilidad que no le convencié por lo que rechazé

su instalacion. Aiade que los recibos con los cargos de 300 euros han sido devueltos.
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Por su parte, consta en el expediente documentacion en la que la empresa reclamada insta a la
reclamante, por escrito y a través de su asesoria juridica, para que devuelva los equipos de
descodificacion de TV por satélite propiedad de Movistar (numero_. Y reconoce
que como compensacion de aquella retencion de equipos le estan cargando recibos de 300
euros en su cuenta. La empresa reclamada formula RECONVENCION exigiendo el cobro de los
300 euros en caso de no entregarse los equipos. La Empresa reclamada aport6 al expediente un
documento, de fecha 26 de junio de 2018, por el que dice probar la entrega e instalacion de los

equipos reclamados.

En el acto de la audiencia, el érgano arbitral exhibe a la reclamante el anterior documento. La
reclamante mantiene que el dia de la instalacion no firmé ningun documento de entrega, porque
no se hizo ninguna instalacion; sefala que no reconoce dicho documento a pesar de llevar su
firma y que el afio 2018 puede corresponder con la firma del contrato inicial cuyo equipo -el

router- fue devuelto.

El Organo arbitral no considerd necesaria la realizacién de mas pruebas que las documentales

aportadas y que constan en el expediente.

MOTIVACION
Revisada la documentacion obrante en el expediente, leidas las alegaciones de la empresa

reclamada y oida la parte reclamante, se procede a formular las siguientes consideraciones:

Las posiciones de las partes estan perfectamente identificadas, la reclamante mantiene no haber
recibido unos equipos y la reclamada mantiene que si. La Empresa reclamada presenta un
documento que considera prueba de lo que dice. Por su parte la reclamante manifiesta,
insistentemente, que no firmé ninguna entrega de los equipos que se reclaman y que éstos

nunca fueron instalados.

El documento, de fecha 26 de junio de 2018, presentado por la empresa reclamada se denomina
“Condiciones Generales de Contratacién”; contiene dos firmas: la de un técnico y de la
reclamante; y un apartado con el término de “Equipo Entregado” que identifica con el numero de
un terminal y el de una tarjeta. Sin embargo, el contenido del mismo esta en contradiccién con lo
mantenido por su personal de oficina al indicarle a la reclamante que no constaba en la base de
datos ninguna reclamacion de equipos. Y esta contradiccion no ha sido aclarada por la empresa

reclamada cobrando protagonismo las palabras del reclamante al manifestar reiteradamente y de
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forma contundente, que no firmoé ningin documento de entrega; que no reconoce haber firmado
dicho documento y que dichos equipos no fueron instalados en su casa.

Pero es mas, se observa que el documento en cuestidon, va acompafado de unas condiciones
generales, cuyo articulo 7 dispone “A) Contratacion presencial: En el caso de solicitud de los
Servicios para su visualizacion a través de via satélite con un equipo descodificador IRD o Iplus,
la contratacion se realizara de forma presencial entre usted y un representante de DTS en su
propio domicilio firmando el contrato de suministro de television digital de STS y en su caso,
procediendo la instalacion de los materiales técnicos necesarios para la recepcion de los
Servicios Solicitados”. Este articulo se complementa con el articulo 15 de las mismas
condiciones generales que viene a disponer: Usted se compromete a recibir a personal
identificado o servicio técnico de MOVISTAR MAS en su domicilio u ubicaciéon escogida para la
instalacion de Servicios para proceder a la instalacion que nos haya solicitado, su mantenimiento
o resolucién de incidencias y verificacion del adecuado uso del Servicio conforme a estas
Condiciones. Y en dicho documento no se localiza ninguna firma de un representante de DTS, ni
se denomina “contrato de suministro de television digital de DTS” Y no consta en el expediente, y
ello a pesar de la facilidad probatoria de la empresa reclamada, documento alguno relativo a la
gestion de la entrega del material que se reclama, ni de verificacion de su uso, ni de su
mantenimiento ...etc. De modo que este 6rgano unipersonal considera que el documento de la

empresa, por si solo, no prueba de manera fehaciente la entrega de los equipos que reclama.
LAUDO

De conformidad con todo lo anterior, y conforme con los principios de equidad y legalidad y al

leal saber y entender, esta arbitro dicta lo siguiente:

Se ESTIMAN las pretensiones de la reclamante y se DESESTIMA la reconvencién efectuada por
la empresa reclamada por falta de prueba de la contratacion del servicio y de la instalacion de los

equipos correspondientes y en consecuencia:

Primero.- Telefénica debera abstenerse de reclamar a_los

equipos objeto de esta reclamacion. Asi como abstenerse de cargar en su cuenta 300 euros en

concepto de penalizacion por retencion de equipos.

Segundo.- La empresa reclamada debera comunicar a cualquier empresa o servicio juridico con
la que tenga contratada la gestion de cobros de deuda, la inmediata cesacién de comunicaciones

o requerimiento contra la reclamada referente al cobro de la referida penalizacion. Asi, y si fuera
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el caso, la operadora dara instrucciones inmediatas para que las empresas de recobro den de
baja a la reclamante en cualquier archivo de impagados o de morosos que por esta reclamacion

manejen datos personales de la consumidora reclamante.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su natificacion. Contra el mismo cabe interponer la accion de anulacion,
de acuerdo con lo previsto en el articulo 40 y siguientes de la Ley de Arbitraje 60/2003 de 23 de
diciembre, dentro de los dos meses siguientes a su notificacion o, si se hubiera solicitado
correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo contara desde la notificacion de la
resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las partes
podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del laudo, la
correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a la que refiere el articulo 39 de la Ley de

Arbitraje.

Y, para que asi conste, firma el presente laudo la arbitro en Huelva a la fecha de la firma

electronica.
Organo Arbitral Unipersonal

Ante mi: La Secretaria del Colegio Arbitral
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