Diputacion de Huelva

Expte. N° 2025/JAC_02/000019.

COLEGIO ARBITRAL
PRESIDENTA

ARBITROS

_ en representacion de la Federacion Onubense de

Empresarios de Huelva.

I oo representante de la Asociacion de Consumidores y

Usuarios Virgen de la Cinta Al- Andalus
SECRETARIA

En sede de la Junta Arbitral Provincial de Huelva, a 23 de abril de 2025, constituido

el Colegio Arbitral por los miembros que arriba se relacionan y siendo las PARTES

Reclamante | < s la sesion.

Reclamada Talleres Guti S.L .B21146386.Representado por NG

Objeto de la Reclamacién Reparacion vehiculo usado
Alegaciones de las partes

La reclamante expone que desde el primer dia de la compra del vehiculo SEAT Ledn
con matricula [l detectd una serie de ruidos en el vehiculo. Tras
comunicarselo, en repetidas ocasiones al vendedor, acudié a su taller no pudiendo
éste localizar la procedencia del ruido. La reclamante explica que tras varias visitas
al taller del vendedor, en una de ellas, le dijo que el ruido procedia de los
rodamientos pero que como era demasiado leve no podia determinar de cual de los

lados provenia. La reclamante mantiene que la reclamada le propuso seguir usando
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el vehiculo y que si el ruido iba a mas acudiese de nuevo a su taller. Afade que
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como el plazo de garantia corria decidié acudir, previo consentimiento del vendedor,
a otro taller y que en este le dijeron que el ruido provenia del rodamiento derecho del
vehiculo. Que el vendedor le ofrecio la posibilidad de cambiar el rodamiento derecho
pero advirtiéndole que si finalmente el problema lo presentaba el rodamiento
izquierdo la reclamante seria la que correria con los gastos de dicho cambio. Que
tras el rechazo de esta propuesta llevé su vehiculo al taller de SEAT donde a la vista
de la incertidumbre del origen del ruido procedieron a cambiar los dos rodamientos.
La cuantia abonada por este servicio técnico es reclamado al vendedor, que se

niega a su reembolso.

Por su parte, la reclamada expone que: en primer lugar, el origen del ruido se
localizé en las pastillas del freno provocado por una pequefia piedra que se quedo
atrapada en ella y que fue extraida. Que posteriormente, la reclamante acudi6 a su
taller por un ruido en el vehiculo y que no pudo determinar su origen. Afiade que el
coche fue revisado valorandose que el ruido pudiera deberse a los rodamientos,
pero que al ser un ruido leve y no suponer riesgo la cliente debia seguir usando el
vehiculo hasta que el sonido se hiciera mas evidente y pudiera ser exactamente
localizado. Que mas tarde recibid una llamada de la pareja de la reclamante
comentandole que habia llevado el coche a un taller donde le dijeron que el origen
del ruido se situaba en el rodamiento derecho. La empresa reclamada explicd que le
propuso a la compradora arreglar el rodamiento derecho pero que no se haria cargo
del coste del cambio del rodamiento izquierdo si al final éste fuese el origen del
ruido, asi como, una ampliacién de la garantia en relacion con los rodamientos.
ARade que sus propuestas fueron rechazadas por la reclamante. Mantiene que no
aceptd el reembolso reclamado al considerar que ofrecid a la compradora todas las

opciones y facilidades posibles para el resarcimiento.

Pruebas

El Organo arbitral no considerd necesario la realizacion de prueba

El Colegio Arbitral, reunido en la sede de la Junta Arbitral Provincial el dia de la
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fecha, tras estudiar la solicitud de arbitraje, a la vista de los documentos obrantes en
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el expediente y de las conclusiones a que cada Arbitro llega tras la celebracién de la
Audiencia, una vez observadas las formalidades del RD 713/2024, de 23 de julio, por
el que se aprueba el Reglamento que regula el Sistema Arbitral de Consumo y

atendida la Ley 60/2003 de 23 de diciembre, de Arbitraje, emite el siguiente

LAUDO
A su leal saber y entender, este Colegio Arbitral resuelve por unanimidad lo
siguiente: Se ESTIMA PARCIALMENTE la reclamacion presentada por |||
_ debiendo la empresa Reclamada Talleres
Guti S.L. B21146386. Representada por | GcGcNcNzIzININININININININIIINENDDEDEDEDDE

_ rembolsar a la reclamante el importe de 327,60 euros correspondiente al

valor de un rodamiento,.

diphuelva.org

)
@

MOTIVACION

Vista la documentacién obrante en el expediente, leidas las alegaciones de la
empresa reclamada y oida la parte reclamante, se procede a formular las siguientes

consideraciones:

La garantia debe cubrir la reparacion de las averias que presente el vehiculo, en
este caso un ruido. Y esta garantia debia hacerse efectiva, conforme a las clausulas
contractuales de la compraventa, en el taller del vendedor. No obstante, este Colegio
Arbitral valora, por un lado, la inquietud y desesperacion de la reclamante ante la
evidente falta de capacidad técnica de la empresa vendedora para detectar el origen
del ruido y proceder a su reparacion, y por otro, considera que la propuesta del
vendedor relativa a la reparacion de un rodamiento y la ampliacion del plazo de
garantia, ante aquella imposibilidad técnica y retraso en la reparacion, se presenté
como una solucion razonable y adecuada. Por lo resulta de equidad atender

parcialmente a la reclamacion de la consumidora.
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Notifiguese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion. Contra el mismo cabe
interponer la accion de anulacién, de acuerdo con lo previsto en el articulo 40 y
siguientes de la Ley de Arbitraje 60/2003 de 23 de diciembre, dentro de los dos
meses siguientes a su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o
complemento del laudo, dicho plazo contara desde la notificacion de la resolucién de
la citada solicitud, o desde la expiraciéon del plazo para adoptarla. Las partes podran
asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del laudo, la
correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a la que refiere el articulo 39 de

la Ley de Arbitraje.

Y, para que asi conste, firma el presente laudo la arbitro en Huelva a la fecha de la

firma electrénica.

La Presidenta del Colegio Arbitral
La Arbitro/Organizaciones Empresariales
El Arbitro/Asociaciones de Consumidores

Ante mi: La Secretaria del Colegio Arbitral

E. Local/DIR3: L02000021 Avda. Martin Alonso Pinzon 9 | 21003 Huelva | T 959 494 870 - 654 | serviciosjuridicos@diphuelva.org

Diputacion Provincial de Huelva | Secretaria General | Servicio Juridico

Cédigo Seguro de Verificacién [ ] | Fecha | 13/05/2025 08:13:57

Normativa Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la ley 6 de 2020 de 11 de noviembre, reguladora de

determinados aspectos de los servicios electronicos de confianza.
Firmante
U de verificacion |  Pagina | 4/4




