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LAUDO ARBITRAL
EXPTE. 123/2025

En Huelva, a 16 de diciembre de 2025, constituido el Organo Arbitral Unipersonal de la Junta
Arbitral de Consumo de la Diputacién de Huelva, conforme al art. 14 del Real Decreto 713/2024, de 23
de julio, por el que se aprueba el Reglamento que regula el Sistema Arbitral de Consumo, integrado

por:

ARBITRO UNICO

RECLAMANTE

RECLAMADO
NATURGY IBERIA, S.A,,

Se dicta el presente Laudo Arbitral, en derecho de conformidad con lo previsto en los arts. 31
del Real Decreto 713/2024, de 23 de julio, por el que se aprueba el Reglamento que regula el Sistema
Arbitral de Consumo (ajustandose a los principios de audiencia, contradiccion, igualdad entre las partes

y gratuidad del procedimiento).

PRETENSION DE LA RECLAMACION
La parte reclamante, solicita la devolucién de la factura de 06.05.2025 y la revision de su fac-

turacion de las dos ultimas facturas.

ALEGACIONES FORMULADAS POR LAS PARTES

La parte reclamante comparece telematicamente al acto de la audiencia. Damos por
reproducidas las alegaciones formuladas por la parte reclamante en los términos expresados en su
escrito, destacando los siguientes aspectos de las mismas: El reclamante indica y adjunta un informe
oficial de inspeccion de Edistribucion, de fecha 28.05.2025 donde se indica que el contador esta
correcto, no hay pérdida de energia. No esta de acuerdo con la facturacién elevada de las ultimas
facturas. El suministro se encuentra en una segunda vivienda donde solo hay consumo de forma
ocasional, como se demuestra con los recibos de agua.

La parte reclamada presenta alegaciones que obran en el expediente, destacando los
siguientes aspectos de las mismas: Se inicia el presente expediente como consecuencia de la

reclamacioén presentada por el Sr.- en disconformidad con la factura complementaria
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FE25321495059915, del 06/5/2024 al 17/2/2025 e importe 338,45 €, para el CUPS
I situ-do en Ia callc N
(Huelva), solicitando la anulacién de dicha factura.

Una vez revisado el presente expediente, el 24/10/2025 procedimos a realizar una consulta a
Compaiiia Sevillana De Electricidad | (en adelante “la distribuidora”) solicitando una revision, y en caso
de ser procedente, posterior rectificacion de la factura complementaria reclamada. Actualmente, no
disponemos de una respuesta por parte de la distribuidora, por lo que les facilitaremos una contestacion

definitiva a través de un nuevo escrito.

PRUEBAS
El érgano arbitral ha admitido las pruebas y alegaciones aportadas por las partes, hasta el

momento de finalizacion del tramite de audiencia.

MOTIVACION DEL LAUDO

Primero. El reclamante es propietario de una vivienda situada en la calle ||| [ GTcTcGEG
_ (Huelva), cuyo CUPS osINGNEEEEEEE . | - vivienda,
de uso esporadico, tiene una ocupacion limitada debido a su caracter de segunda residencia. Como
consecuencia de esto, el consumo de electricidad y agua es bajo, y el reclamante apaga los
diferenciales cuando se ausenta, dejando la vivienda desocupada la mayor parte del tiempo. Esta
circunstancia se ve reflejada en el histérico de facturas de agua, que muestra que durante largos
periodos no se ha registrado consumo en la vivienda.

No obstante, el reclamante recibié una factura de electricidad con fecha 6 de mayo de 2025,
correspondiente al periodo comprendido entre el 6 de mayo de 2024 y el 17 de febrero de 2025, por un
importe de 338,45 euros. El reclamante manifestd su disconformidad con dicha factura, y al presentar
la reclamacion correspondiente a la comercializadora, esta le indicd que la factura era el resultado de
una regularizacion derivada de un expediente de la distribuidora relacionado con la recuperacion de
energia.

En respuesta, el reclamante presentd una nueva reclamacion ante la distribuidora, solicitando
una segunda inspeccion en la que pudiera estar presente. Esta inspeccion se llevo a cabo el 28 de
mayo de 2025, y en el acta correspondiente, el técnico constaté que el contador se encontraba en
condiciones correctas. Sin embargo, en el expediente solo consta el acta de esta inspeccion del 28 de
mayo de 2025, en la que se confirma que el contador esta en estado adecuado, pero no se ha aportado
ningun acta anterior que justifique la regularizacion de energia ni la razén detras de la factura de mayo
de 2025. La falta de esta documentacion ha generado incertidumbre sobre la validez de dicha factura.

Adicionalmente, el 2 de septiembre de 2025, el reclamante contacté nuevamente con la
distribuidora, y esta le informé que el expediente se encontraba cerrado, reconociendo que el cobro se
habia basado en un error.

Es importante destacar que el contador se encuentra dentro de la vivienda, la cual permanece
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cerrada y desocupada durante largos periodos. Esto dificulta la lectura del contador y puede explicar la
ausencia de consumo registrado. Por lo tanto, si la lectura del contador muestra un consumo de 0 kWh,
esto es consistente con la falta de ocupacién de la vivienda.

En resumen, la reclamacion se basa en la duda sobre la legitimidad de la factura emitida y las
gestiones realizadas por la distribuidora y la comercializadora, debido a la falta de documentacién que
respalde la regularizacion de energia y la ausencia de consumo real en la vivienda durante el periodo
correspondiente.

Segundo. El Organo Arbitral considera que la factura emitida y abonada por la parte reclamante
se basa en una supuesta recuperacion de energia correspondiente al periodo comprendido entre el 6
de mayo de 2024 y el 17 de febrero de 2025, una circunstancia que no ha quedado debidamente
acreditada mediante documentacion fehaciente. En particular, no consta en el expediente ningun
informe oficial de la distribuidora que respalde la factura emitida, ni acta alguna que justifique la
regularizacion de energia, ni se ha presentado prueba alguna de que se haya realizado una inspeccién
previa, con el correspondiente aviso a la parte reclamante, para permitir su presencia, conforme a lo
exigido por la normativa aplicable.

En consecuencia, dado que no se ha probado la existencia ni la validez de la regularizacion
realizada por la distribuidora, se estima procedente la reclamacion y se ordena la devolucién a la parte
reclamante del importe abonado indebidamente, es decir, 338,45 euros.

Por otro lado, se considera procedente que la comercializadora inste a la distribuidora a revisar

los consumos facturados en los siguientes periodos:
e Del 20/03/2025 al 20/04/2025, facturado en la factura de fecha 29/04/2025, por un importe de

55,89 euros.

o Del 21/04/2025 al 19/05/2025, facturado en la factura de fecha 27/05/2025, por un importe de

50,53 euros.

Dichos importes resultan anormalmente elevados, tal y como se desprende del histérico de
consumos recogido en la factura aportada por la parte reclamante, de fecha 23/06/2025, asi como de
las circunstancias concurrentes en la vivienda, que permanece habitualmente cerrada y sin uso. En
dicha vivienda no se realiza un uso efectivo de los suministros basicos de electricidad y agua, extremo
que ha quedado debidamente acreditado tanto mediante las facturas del suministro de agua, en las que

constan periodos prolongados sin consumo.

DECISION ARBITRAL

El érgano arbitral reunido, el dia de la fecha, tras estudiar la solicitud de arbitraje y a la vista de
los documentos que obran en el presente expediente, una vez finalizada la audiencia, dicta el siguiente
Laudo Arbitral en derecho, conforme a los articulos 44.1 y 44.2 del Real Decreto 713/2024, de 23 de
julio, para la solucion del litigio objeto de Arbitraje, dando por terminadas las actuaciones, basandose

en la motivacion que antecede.
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Se resuelve dictar un Laudo de Estimacién Parcial de la pretension de la parte reclamante, en
el siguiente sentido:

1°.- La empresa debera devolver en la cuenta bancaria de la parte reclamante el importe
abonado 338,45€ respecto de la factura de 06 de mayo de 2025.

2°.- La empresa deberd instar a la distribuidora a revisar los consumos facturados en los

siguientes periodos:

o Del 20/03/2025 al 20/04/2025, facturado en la factura de fecha 29/04/2025, por un importe de
55,89 euros.

e Del 21/04/2025 al 19/05/2025, facturado en la factura de fecha 27/05/2025, por un importe de
50,53 euros.

En caso de que dicha revision determine que se ha facturado un importe superior al consumo

real, la empresa procedera a la devolucion del importe abonado de mas a la parte reclamante.

Dicho Laudo sera obligatorio para las partes y debera ser cumplido por las mismas a su tenor
en el plazo de veinte dias naturales contados desde el siguiente al de la recepcion de la notificacion.
Notifiquese a las partes el presente Laudo Arbitral, haciéndoles saber que tiene caracter ejecutivo y
vinculante. Contra el mismo, se podra interponer Recurso de Anulacién que debera ser presentado en
el plazo de dos meses siguientes a la notificacion del Laudo o de la Aclaracion a que se refiere el art.
41 de la Ley de Arbitraje ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal Superior de Justicia de
Andalucia, de acuerdo con lo establecido en los arts. 40 y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de
diciembre, conforme a la redaccion de 2011. Y para que conste, se firma el presente Laudo Arbitral,

en el lugar y fecha sefialados en el encabezamiento.

El presente Laudo Arbitral se firma electrénicamente por el Organo Arbitral Unipersonal, constituido
para el presente arbitraje.
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