DIPUTACION V2 JUNTA ARBITRAL

A\

PROVINCIAL » =1 PROVINCIAL
P HUELVA »\o | DE CONSUMO

LAUDO ARBITRAL
EXPTE. 122/2025

En Huelva, a 16 de diciembre de 2025, constituido el Organo Arbitral Unipersonal de la Junta
Arbitral de Consumo de la Diputacién de Huelva, conforme al art. 14 del Real Decreto 713/2024, de 23
de julio, por el que se aprueba el Reglamento que regula el Sistema Arbitral de Consumo, integrado

por:

ARBITRO UNICO

RECLAMANTE

RECLAMADO
IBERDROLA CLIENTES S.A.U

Se dicta el presente Laudo Arbitral, en equidad de conformidad con lo previsto en los arts. 31
del Real Decreto 713/2024, de 23 de julio, por el que se aprueba el Reglamento que regula el Sistema
Arbitral de Consumo (ajustandose a los principios de audiencia, contradiccion, igualdad entre las partes

y gratuidad del procedimiento).

PRETENSION DE LA RECLAMACION

La parte reclamante, solicita la anulacién de la deuda.

ALEGACIONES FORMULADAS POR LAS PARTES
La parte reclamante comparece telematicamente al acto de la audiencia, representada por D?
I Damos por reproducidas las alegaciones formuladas por la parte reclamante

en los términos expresados en su escrito, destacando los siguientes aspectos de las mismas:
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A LA JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO DE HUELVA

P, 12y or de edad, y provisto del Documento Nacional de

Identidad naumerd R y con domicilio a estos efectos en el Poligono

I - Aljaraque, Huelva, actuando en nombre e interés propio, ante
quien arriba se nombra comparece y como mejor proceda en derecho,

EXPONGO

Primero. Que el dia 9 de febrero de 2024 contraté telefénicamente el suministro
eléctrico con la empresa Iberdrola.

Segundo. - Que el dia 29 de octubre de 2024 se me reclamé un cobro por importe de
11041€ concepto de gastos de gestién de alta, importe que no fue informado
previamente ni aparece reflejado en el contrato firmado ni en sus condiciones.

Tercero. - Que el mismo dia 29 de octubre, presenté una reclamacién a Iberdrola
solicitando la anulacién del cargo pendiente.

Cuarto. - Que Iberdrola afirma haber resuelto la reclamacién el de noviembre de 2024,
pero yo no recibf ninguna notificacién ni comunicacién al respecto, por lo que el 28 de
mayo de 2025, vuelvo a reclamar.

Quinto. - Que el mismo dfa, 28 de mayo de 2025, Iberdrola me responde, que dicho
importe corresponde a un coste regulado por la Distribuidora, que ellos como
comercializadora se limitan a trasladar al cliente. Y, que, a partir de ese momento, debo
dirigir mi reclamacién a la Junta Arbitral de Consumo de Huelva, eximiéndose de
cualquier responsabilidad.

Sexto. - Que, como consumidora, no tengo por qué conocer la normativa energética ni
los costes regulados por terceros. Es obligacién de la empresa informar con total claridad
de cualquier cargo adicional antes de formalizar el contrato, ya que de haber conocido
la existencia de ese cargo adicional haber optado por no contratar el servicio.

Séptimo. - Por todo lo mencionado anteriormente, solicito que se admita la presente
reclamacién, se dicte resolucién por la que se declare la improcedencia de la deuda de
110,41€, y se ordene a Iberdrola la anulacién definitiva del cargo pendiente, al haber sido
generado sin informacién ni consentimiento previos.

SOLICITA

Que a los efectos pertinentes considere por presentado este escrito, tenga en cuenta las
manifestaciones obrantes en el mismo, sirviéndose a acceder a lo interesado.
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La parte reclamada presenta alegaciones que obran en el expediente, destacando los
siguientes aspectos de las mismas: Con fecha 29/10/2024 DI N it<puso
reclamacién por discrepancia con los importes facturados en concepto de Derechos de Acceso,
Enganche y Extension. Se adjunta en Anexo 1 copia del escrito de contestacion enviado.

Este tipo de derechos y tasas estan asociados al punto de suministro, siendo importes que
factura la empresa distribuidora a la comercializadora para su traslado final al cliente, tal y como viene
recogido en la normativa vigente, asi como en las condiciones generales del contrato de D. -

_ “4.1.- El precio del suministro y de los servicios complementarios y sus
condiciones de actualizacion son los indicados en las CONDICIONES PARTICULARES. Se facturaran
adicionalmente los conceptos regulados no incluidos en el precio. Se trasladaran automaticamente al
precio el establecimiento o modificacion de los peajes, cargos, prestaciones patrimoniales, tributos,
canones, sobrecoste de aprovisionamiento derivado de la obligacién de participar en subastas de
contratos de compra de energia a plazo y demas conceptos, actividades y valores regulados u otros
costes asociados a la produccion, gestion, distribucién, suministro o comercializacion de la electricidad
que pudieran ser aprobados para el periodo de vigencia del Contrato y que tengan un impacto directo
o indirecto en los costes de IBERDROLA CLIENTES, sin que ello tenga la consideracion de
modificacion de las condiciones contractuales en los términos que se establecen en la condicion 8.1.”
Se adjunta en Anexo 2 copia del contrato firmado electrénicamente por D. _
I

Por tanto, en base a las actuaciones realizadas por la empresa distribuidora, se han aplicado
los siguientes conceptos en la factura reclamada:

e Derechos de Acceso: El cobro de estos derechos se asocia a incorporacion del cliente a la
red de distribucion. Este derecho es proporcional a la potencia contratada por el mismo.

¢ Derechos de Enganche: El cobro de estos derechos se asocia a la operacion de acoplar
eléctricamente un Punto de Suministro a la red de distribucion.

o Derechos de Extensién: El cobro de estos derechos se asocia a la construccion de las
infraestructuras eléctricas necesarias entre la red de distribucién existente y el primer elemento
propiedad del solicitante.

Ante lo anteriormente indicado se comunica que no se ha identificado ninguna anomalia en
relaciéon a estos conceptos, por lo que ese entiende que procede su facturacion. Asi mismo, se indica
que DN - icne actualmente una deuda de importe 110,41 €. Se adjunta
en Anexo 3 duplicado de la factura pendiente de pago.

De acuerdo con el Art. 24.3 del RD 713/2024, de 23 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento que regula el Sistema Arbitral de Consumo, la oferta de adhesién sera unica, (...), y
abarcara todas las actividades que desarrolle el empresario baja el mismo nimero de identificacion

fiscal, nombre comercial o marca, no encontrandose los importes de los derechos dentro de la actividad

3

Diputacion Provincial de Huelva | Servicio de Consumo | Junta Arbitral de Consumo
C/ Cardenal Cisneros, 10| 12 planta, 21003 Huelva | T 959 494 600 | www.diphuelva.es



DIPUTACION UV JUNTA ARBITRAL

A\

PROVINCIAL
P HUELVA

=1 PROVINCIAL
~ DE CONSUMO

de IBERDROLA CLIENTES, S.A.U. Por todo ello, comunicamos a esta Junta Arbitral de Consumo que

no aceptamos el arbitraje en este caso.

PRUEBAS
El érgano arbitral ha admitido las pruebas y alegaciones aportadas por las partes, hasta el
momento de finalizacién del tramite de audiencia.

MOTIVACION DEL LAUDO

El Organo Arbitral desestima la pretension formulada por la parte reclamante en relacién con
los cargos correspondientes a los derechos de acceso, extensidn y enganche facturados al momento
de la realizacién del alta de suministro eléctrico. Estos conceptos son de caracter obligatorio, regulados
por la normativa vigente, y corresponden a pagos que deben efectuarse en situaciones puntuales tales
como el alta de un nuevo suministro, la subida de potencia o la reactivacion de un suministro eléctrico.

Es fundamental resaltar que, en el presente caso, los derechos de acceso, extension y
enganche son cargos establecidos por el Gobierno para el uso de la red eléctrica, la infraestructura
necesaria para el suministro y la conexién fisica del usuario al sistema de distribuciéon. Dichos
conceptos, aunque facturados por la comercializadora, son abonados a la empresa distribuidora
correspondiente y no constituyen cargos recurrentes, sino que se abonan unicamente en los supuestos
mencionados.

En todo caso, se puede hacer una recomendacion a la empresa comercializadora para que,
como parte de su protocolo en los procesos de alta de nuevos suministros, asi como en la subida de
potencia o reactivacion de un suministro eléctrico, incluya una informacioén adicional y recordatoria
sobre la obligacion de abono de los derechos de acceso, extensién y enganche. Esta medida podria
contribuir a una mayor claridad y transparencia en la relacion con los consumidores. Sin embargo, esta
recomendacion no modifica la naturaleza de los conceptos en cuestion, que son cargos obligatorios y
regulados por la normativa vigente.

Cabe senalar que, aunque la parte reclamante pueda considerar que las comercializadoras
deberian proporcionar una mayor informaciéon sobre estos conceptos, ello no puede justificar la
pretensién de la devolucién de unos importes que son de naturaleza legal y cuyo abono es obligatorio
en los casos previstos por la ley. La reclamante, como cualquier usuario, tiene la responsabilidad de
informarse adecuadamente sobre los costes asociados a la contratacion de un suministro eléctrico, tal
como ocurre en otras situaciones de consumo, donde es exigible que los consumidores se asesoren y
se informen previamente sobre los términos y condiciones de los servicios que contratan. La diligencia
en la realizacion de estos actos recae también sobre las personas consumidoras, quienes deben asumir
la responsabilidad de conocer los aspectos fundamentales del contrato que suscriben, incluyendo los
derechos de acceso, extension y enganche.

Por todo lo expuesto, y sin perjuicio de las recomendaciones efectuadas en materia informativa,
este 6rgano arbitral concluye que la facturacién de los derechos de acceso, extensién y enganche se
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ajusta a la normativa vigente, careciendo la reclamacion formulada de fundamento juridico, por lo que

procede su desestimacion.

DECISION ARBITRAL

El 6rgano arbitral reunido, el dia de la fecha, tras estudiar la solicitud de arbitraje y a la vista de
los documentos que obran en el presente expediente, una vez finalizada la audiencia, dicta el siguiente
Laudo Arbitral en equidad, conforme a los articulos 44.1 y 44.2 del Real Decreto 713/2024, de 23 de
julio, para la solucion del litigio objeto de Arbitraje, dando por terminadas las actuaciones, basandose
en la motivacion que antecede.

Se resuelve dictar un Laudo Desestimatorio la pretension formulada por la parte reclamante,
no derivandose para ninguna de las partes otro tipo de responsabilidad por los hechos objeto del
presente arbitraje.

Dicho Laudo sera obligatorio para las partes y debera ser cumplido por las mismas a su tenor
en el plazo de veinte dias naturales contados desde el siguiente al de la recepcién de la notificacion.
Notifiquese a las partes el presente Laudo Arbitral, haciéndoles saber que tiene caracter ejecutivo y
vinculante. Contra el mismo, se podra interponer Recurso de Anulacién que debera ser presentado en
el plazo de dos meses siguientes a la notificacion del Laudo o de la Aclaracion a que se refiere el art.
41 de la Ley de Arbitraje ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal Superior de Justicia de
Andalucia, de acuerdo con lo establecido en los arts. 40 y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de
diciembre, conforme a la redaccién de 2011. Y para que conste, se firma el presente Laudo Arbitral,

en el lugar y fecha sefalados en el encabezamiento.

El presente Laudo Arbitral se firma electrénicamente por el Organo Arbitral Unipersonal, constituido
para el presente arbitraje.
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