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LAUDO ARBITRAL

EXPD. Num 00133/25 AU

En Huelva, a 28 de enero de 2026 constituido el Organo Arbitral Unipersonal.

De conformidad con el art 37 del Real Decreto 713/2024, de 23 de julio, por el que se
regula el Sistema Arbitral de Consumo, la Presidenta de la Junta Arbitral Provincial de
Consumo, resolvié con fecha 14 de enero de 2026 designar para el Expediente de
referencia 6rgano arbitral unipersonal.

ArerTro Unico: .

RECLAMANTE:
D I

RECLAMADO:
ENDESA ENERGIA SAU

Se dicta el presente laudo arbitral en derecho de conformidad con lo previsto en
los arts. 31y 41 del Real Decreto 713/2024, de 23 de julio, por el que se regula el Sistema
Arbitral de Consumo, ajustandose a los principios de audiencia, contradiccién, igualdad
entre las partes y gratuidad del procedimiento.

OBJETO DE LA RECLAMACION:

La parte reclamante declara su disconformidad con ENDESA ENERGIA SAU, como
titular del punto de suministro sito en , localidad de
la provincia de Huelva, por su disconform a con ac uras em as correspondientes a
2023 (por importe de 584,15 €, con las que no esta de acuerdo, viéndose obligada a su
abono al venir reglado que se tienen que abonar primero las mas antiguas y por haberse
cortado el suministro; aunque otra factura pendiente de cobro (por importe de 514,71 €)
respecto de la que considera que es un consumo excesivo, y no se corresponde con un
consumo real. Por lo que solicita la devolucién del importe de 584,15 euros pagados por
facturaciones de 2023, que no se le ha aclarado la resefia de "consumo 0" y "dudoso
cobro”, y se le revise el consumo de la tltima y dnica factura pendiente de 514,71 euros.”.

ALEGACIONES FORMULADAS POR LAS PARTES:

La parte reclamante no comparece al acto de la Audiencia mediante el enlace
telematico para el acceso a la sala virtual habilitada al efecto por la Junta Arbitral
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Provincial, ni atiende la llamada que se realiza desde la secretaria de la Junta arbitral.

El resto de alegaciones se deducen de los escritos presentados en su reclamacién junto a
los restantes escritos remitidos a esta Junta Arbitral.

Alos efectos de lo establecido en los arts. 39 y 42 del Real Decreto 713/2024, de 23 de
julio, la parte reclamada ENDESA ENERGIA SAU remite escrito de alegaciones al acto de
la audiencia, declarando:

Expediente n2 HUD-2025/JAC_02/000133
Contrato n
Nota que presenta Endesa Energia S.A. Unipersonal, por reclamacién de Dﬁa.-

I - c-lidad de titular del punto de suministro, sito
en calle | NG . [0:lidad de la provincia de Huelva.

ALEGACIONES DEL CLIENTE

La Sra.IIIIIE n su reclamacion hace referencia a las alegaciones que se detallan en la
Hoja de Quejas y Reclamaciones en el apartado "4. Descripcién del Hecho" del modelo de
solicitud de reclamacién de la Junta de Andalucia entregado a ENDESA, habiendo remitido
previamente una instancia de reclamacion de incidencias en facturaciéon enviado por
email a ENDESA, con fecha 17/02/2025 por: -importes abonados a ENDESA
correspondientes a dos facturas de 2023 (por valor de 584,15 euros) con las que no estaba
de acuerdo con su pago, pero que me vi obligada a pagarlas, por tener estipulado que se
tienen que abonar primero las mas antiguas y por haber el cortado el suministro;

- y una ultima factura pendiente de cobro (514,71 euros) por considerar que es un
consumo excesivo, que no se corresponde con un consumo real. No habiendo recibido una
respuesta a lo requerido (contestaciéon de ENDESA 15/05/2025).

PRETENSION: Devolucién del importe de 584,15 euros pagados por facturaciones de
2023, de las que no se ha aclarado la resefia de "consumo 0" y "dudoso cobro”. Revisiéon
del consumo de la dltima y dnica factura pendiente de 514,71 euros.”.

En base a los hechos reclamados y con la documentacién obrante en nuestros sistemas,
pasamos a formular las siguientes alegaciones para que se tengan por presentadas en la
préxima audiencia:

ALEGACIONES

En cuanto a las reclamaciones previas mediante organismo de Consumo, comprobamos
que a fecha 22/04 /2025 se recibe Hoja de Reclamaciones de la Junta de Andalucia, por el
mismo objeto de reclamacién. Trasladando respuesta al cliente realizadas las debidas
comprobaciones, en el sentido que mostramos en la carta de respuesta que adjuntamos
como Anexo 1y 2

Tras la recepciéon del presente expediente, procedemos a realizar analisis de la

reclamacioén recibida.

En primer lugar, comprobamos que el contrato identificado con referencia nimero
ha estado en vigor con Endesa Energia S.A. Unipersonal desde el

04/10/2022 hasta el 15/04/2025, como se puede apreciar en la impresion de pantalla
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que adjuntamos.

En segundo lugar, sefialar que, el suministro ha estado afectado por una incidencia que
impedia que la Sra. ] recibiera con la periodicidad acostumbrada sus facturas.
Desde nuestra comercializadora se destinaron todos los medios necesarios para corregir
esta incidencia, podemos indicar que, la facturaciéon del suministro referenciado quedé
normalizada en diciembre de 2024.

En tercer lugar, les indicamos que las facturas se han emitido en aplicacién del art. 96 del
RD 1955/2000 de diciembre de 2005, generandose en el plazo legal establecido de un afio,
por lo que las facturas en las que entre la fecha de emision de la factura y la fecha de inicio
del ciclo de facturacién han transcurrido mas de 365 dias, se han emitido a modo
informativo sin ponerlas al cobro. Aportamos copias de las facturas emitidas fuera del
plazo legal en Anexo 3 para su comprobacion:

En este punto, debemos sefialar que, en el periodo que el contrato estuvo afectado por la
incidencia en la emision de las facturas para ofrecerle al cliente una solucién y
reestablecer el servicio de facturacién emitimos facturas con un formato diferente,
generadas en base a la informacién que estdbamos recibiendo de la distribuidora sobre
su consumo. Esta gestion se realizd con el compromiso de volver a remitir al cliente las
facturas con el formato habitual que sustituiran a éstas.

En base a lo expuesto anteriormente, se han emitido nuevas facturas correspondientes a
los periodos en los que hemos generado las facturas con un formato distinto, estas nuevas
facturas tienen un importe a cobrar de 0 euros,

Por otro lado, atendiendo a lo expuesto por el cliente, es preciso indicar que esta mercantil
es responsable de la facturacién emitida en el contrato, conforme al articulo 12
(separacién de actividades) de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico.
Dicha facturacion se realiza en funcidn de las lecturas proporcionadas por la distribuidora
EDISTRIBUCION Redes Digitales S.L.U., responsable de las mismas seglin la normativa
vigente (Real Decreto 1110/2007, de 24 de agosto, y Real Decreto 1718/2012, de 28 de
diciembre). En este sentido, la facturacion se confecciona con base en los datos de
consumo remitidos por la distribuidora, motivo por el cual algunas facturas fueron
modificadas tras recibir regularizaciones en las lecturas.

A continuacién, mostramos un cuadro con el histérico de la medida repercutida por la
distribuidora en el periodo en el que el contrato ha estado afectado por la incidencia en la
emision de facturas, en el mismo se pueden verificar que las lecturas son reales, hemos
resaltado las lecturas que se han regularizado. Aportamos copia del cuadro en Anexo 4
para su comprobacion

En cuarto lugar, en referencia al expediente de dudoso cobro al que hace referencia la Sra.
I o5 comunicamos que seglin consta en las Condiciones Generales del Contrato
Eléctrico, “Las facturas no abonadas en su totalidad en las fechas previstas por causas no
imputables a Endesa tendran la consideraciéon de deuda vencida.” Asimismo, “el cliente
queda expresamente informado de que, de no atender el plazo de pago y siempre que se
cumplan la totalidad de los requisitos establecidos en los articulos 38 y siguientes del RD
1720/2007, de 21 de diciembre, los datos relativos al incumplimiento de pago podran ser
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comunicados por Endesa a un fichero de cumplimiento o incumplimiento de obligaciones
dinerarias”. “Sin perjuicio de lo establecido en la Condicién General 52, Endesa podra
tramitar la suspension del suministro del Cliente cuando hayan transcurrido sesenta (60)
dias desde que le hubiera sido requerido fehacientemente el pago, sin que el mismo se
hubiera hecho efectivo”. “Si Endesa suspendiese el suministro por impago, no se producira
la reconexién del mismo hasta que el Cliente haya realizado todos los pagos adeudados,
asi como los intereses de demora devengados y los gastos ocasionados por la suspensién
y eventual reconexién del suministro. En caso de pago, Endesa lo comunicard al
Distribuidor con el fin de proceda éste a la reconexién en un plazo de 24 h (luz) / 48 h

(gas), salvo que haya sido comunicada la resolucién del Contrato”.

En vista de lo anterior, les comprobamos que a fecha 24/03/2025, se llevo a cabo el corte
de suministro por el impago de las facturas identificadas con referencias
P24MSN000543129 y

P24MSN000616912, tal y como se le comunicé a la Sra._ en el escrito remitido a
fecha 14/01/2025, en el que se le informaba de que, en caso de no formalizarse el pago,
ese documento era la comunicacién previa de requerimiento de pago para una posible
inclusion en un sistema de informacion crediticia, conforme al articulo 20 de la Ley
Organica 3/2018 de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, tal y como mostramos en la siguiente impresiéon de pantalla.
Aportamos copia de este en Anexo 5 para su comprobacion.

Al respecto, debemos sefalar que, a la fecha constan obligaciones pendientes en el
contrato sefialado anteriormente por un importe de 518,70€, como es apreciable en la
impresion de pantalla, adjuntamos copia de la factura pendiente de pago en Anexo 6, para
su comprobacion.

Significar que esta mercantil, como se ha sefialado anteriormente confecciona la
facturacion conforme a los datos de consumo que se reciben desde la distribuidora,
responsable de las lecturas en atencidn a la legislacion referenciada, por tanto, debemos
concluir determinando que la facturacién confeccionada para este suministro es correcta.

Por ultimo, queremos trasladar que, desde esta mercantil, a pesar de estar
implementando todos los medios disponibles, no ha sido posible una resolucién
anticipada tanto en la emision de las facturas como en la puesta al cobro de estas. Por ello,
lamentamos los inconvenientes que este hecho le esté ocasionando la Sra. NENGNG0GBM y
rogamos acepten nuestras disculpas.

Les informamos de que Endesa Energia tratara los datos personales de nuestros clientes,
como responsable del tratamiento, para la gestién de su reclamacién y que, si desean
obtener mas informacidn, incluida la forma de ejercer sus derechos, pueden consultar
nuestra Politica de Proteccion de Datos en www.endesa.com/es/proteccion-datos-
endesa.

Por tanto, a tenor de lo sefialado, desde Endesa Energia, S.A.U., esperamos que con el
resente escrito consideren atendidas las pretensiones instadas por Diia.
, y solicitamos a la Junta Arbitral el archivo de las actuaciones.
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PRUEBAS:

El Organo Arbitral ha admitido las pruebas aportadas por las partes, y no considera
necesario solicitar nuevas pruebas ademas de las documentales que constan en el
expediente, de acuerdo con el art. 42 del Real Decreto 713/2024, de 23 de julio.

MOTIVACION DEL LAUDO:

En el caso presente objeto de litigio, se consideran las alegaciones de las partes
reclamada y reclamante, no sin antes dejar advertido que el reclamante no aporta la do-
cumentacién necesaria que permita al Organo Arbitral comprobar con detalle el consumo
facturado por el que reclama. Toda vez que sélo envia la primera hoja de varias facturas,
y no sus reversos: lo que imposibilita poder cotejarlas con la informacién que envian la
empresa.

No obstante en el presente expediente cumple al Organo arbitral sefialar que existe
mucho consumo, segin se puede comprobar en las alegaciones de Endesa en el Anexo 4
de la hoja de calculo de Excel con todo el consumo que ha tenido; donde se puede ver que
casi todo es lectura por telegestion, y por tanto "lectura real”, de modo que lo facturado
se corresponde realmente con lo que ha consumido. (Por ejemplo, reclama la factura por
importe de 514,71 € del periodo del 1/12/24 al 2/2 /25 donde le han facturado 2046 kW;
y si se acude al histérico de consumo que aporta la empresa, con las lecturas facturadas:
se observa que el consumo es correcto, lo que ocurre es que en el excel aparece como si
fueran dos facturas del periodode 1/12/24al 31/12/24 conlecturasen p3:427,420 p2:
255,180 p1: 238,720 y del1/1/25 al 2/02/25 con lecturas p3: 545,390 p2:
322,400 p1: 256,990. Lo que hace un total de 2046 kW, que puede decirse que es mu-
cho consumo aunque sea durante dos meses)

Aun asi, no es menos cierto que el problema que ha existido es que las incidencias en la
facturacion de Endesa provocan que la ahora reclamante no supiera cuanto tenia que
pagar, ni a qué corresponde lo que le envian. Ello se agrava si ademas le facturan de una
“forma diferente” (de “forma distinta a lo habitual”) seglin la empresa, y después se la re-
gularizan, haciendo dificil su comprobacién.

En definitiva no es que le hayan facturado mas consumo del que ha hecho, sino que con
lo que no puede estarse de acuerdo es en la forma en que lo han hecho; y ademas
modificando después facturas. Lo que al entender del Organo arbitral hace incurrir a la
empresa en una seria de incumplimientos por ausencia de calidad en el servicio, pues
teniendo la comercializadora la obligacién de facturar correctamente y en su fecha, y no
hacerlo hasta mucho después y ademas facturando primero en un modelo que no es el
correcto y mas tarde en otro formato para regularizar, aunque no le cobren de mas. Pero
no es menos cierto que incurriendo en evidentes retrasos, que le ha creado a la parte
reclamante un perjuicio, ademas de la incertidumbre que le produce que transcurran
tantos meses sin emitir factura, impidiéndole conocer el consumo, y poder asi corregir los
habitos domésticos de consumo de energia. No en vano respecto de la facturacién que
reconoce la empresa haberse regularizado ya con formato habitual cumple advertir al
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Organo arbitral que hace incurrir a la empresa en lo que considera varios
incumplimientos de calidad en el servicio, ex art. 105,62 del RD 1955/2000, que los
compensa a razéon de 30,05 € por cada uno de ellos. De hecho, aun cuando se emite
regularizando la facturacién pendiente; porque aunque no se exceda de la anualidad
respecto de los periodos a facturar, no es menos cierto que incurre en un total de 11
evidentes retrasos de facturacién que el Organo arbitral, como ya ha apuntado, entiende
deben ser compensados como otros tantos incumplimientos de calidad en el servicio, ex
art. 105,62 del RD 1955/2000: habida cuenta de que anuncia la propia empresas haber
podido regularizar la facturaciéon emitiéndole ocho facturas desde 5 de junio al 7 de
noviembre de 2024 correspondientes a los periodos comprendidos entre 3 de julio de
2023y 27 de septiembre de 2024 y otras tres facturas emitidas del 21 al 23 de junio de
2023 correspondientes al periodo comprendido del 2 de enero al 28 de abril de 2023.

No obstante lo cual cumple finalmente aclarar que el corte de suministro que refiere la
reclamante se produce conforme a derecho, toda vez que el pago que realiza, segtn las
reglas de imputacion de pagos ex art. 1172 del Cédigo civil, y se aplicé a una deuda ante-
rior que arrastraba, y referente a un consumo real, pero que en el momento en que se
realiza se estaba incurriendo en los retrasos referidos; ya que la regularizacién por lec-
tura real en el formato de factura habitual se lleva a cabo de manera extemporanea; razén
por la cual debe sumarse un nuevo incumplimiento por ausencia de calidad por parte de
la empresa.

DECISION ARBITRAL:

El Organo Arbitral, reunido en la sede de esta Junta Arbitral el dia de la fecha, tras
estudiar la solicitud de arbitraje y a la vista de los documentos que obran en el expediente
y de las conclusiones a las que cada arbitro lleg6 tras la celebracion de la Audiencia, dicta
el siguiente laudo en derecho para la solucién del litigio objeto de arbitraje:

“A mi leal saber y entender resolvemos ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension de la
parte reclamante, en el sentido de las consideraciones que anteceden, de modo que no
procediendo la anulacién de la facturacién reclamada, y devolucidn del importe de 584,15
€ que solicita, pues responde a un consumo real. No obstante se le debe compensar por
doce incumplimientos de calidad en el servicio que han quedado debidamente
justificados ut supra, en el apartado de Motivacion del presente laudo, de lo que resulta
un total de 360,60 €, de conformidad con el art. 105,62 del RD 1955/2000, que habra de
reintegrarle en la cuenta bancaria de la que es titular”.

El presente laudo serd obligatorio para las partes y debera ser cumplido por las
mismas en el plazo de veinte dias naturales contados desde el siguiente al de la recepcion
de la notificacion.

Notifiquese a las partes el presente Laudo Arbitral, haciéndoles saber que tiene
caracter ejecutivo y vinculante. Contra el mismo, se podrd interponer Recurso de
Anulacién que debera ser presentado en el plazo de dos meses siguientes a la notificacién
del laudo o de la aclaracion a que se refiere el art. 41 de la Ley de Arbitraje ante la Sala de
lo Civil y de lo Penal del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 8.5, 40 y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
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de mayo.
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Arbitraje, conforme a la redaccidon dada porlaLey 11/2011, de 20

Y para que conste, se firma el presente laudo, arbitral en Huelva a la fecha indicada

en el encabezamiento.

EL ARBITRO UNICO:

Fdo I
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