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LAUDO ARBITRAL

EXPD. Num 00058/26 AU

En Huelva, a 6 de mayo de 2026 constituido el Organo Arbitral Unipersonal.

De conformidad con el art 37 del Real Decreto 713/2024, de 23 de julio, por el que se
regula el Sistema Arbitral de Consumo, la Presidenta de la Junta Arbitral Provincial de
Consumo, resolvio con fecha 13 de abril de 2026 designar para el Expediente de
referencia érgano arbitral unipersonal.

ArsriTro UNico: p. [ NG

RECLAMANTE:
|

RECLAMADO:
ENDESA ENERGIA , SAU

Se dicta el presente laudo arbitral, en derecho, de conformidad con lo previsto en
los arts. 31y 41 del Real Decreto 713/2024, de 23 de julio, por el que se regula el Sistema
Arbitral de Consumo, ajustandose a los principios de audiencia, contradiccidn, igualdad
entre las partes y gratuidad del procedimiento.

OBJETO DE LA RECLAMACION:

La parte reclamante declara su disconformidad con ENDESA ENERGIA SAU or su
disconformidad, como titular actual del punto de suministro sito e
I [ocalidad de la provincia de Huelva por una facturacion por
importe de 1548,19 € por una regularizacion por el periodo de 13 de mayo de 2024 a 11 de
junio de 2025, por un presunto fraude, habiendo abonado todo lo consumido, y que desde
septiembre recibe una refacturacion que comprende hasta febrero de 2026, que tampoco se
corresponde con lo consumido; por lo que solicita se revise el equipo y se adecue la facturacion
al consumo real, y se anule el importe facturado.

ALEGACIONES FORMULADAS POR LAS PARTES:

La parte reclamante comparece al acto de la Audiencia mediante el enlace
telematico para el acceso a la sala virtual habilitada al efecto por la Junta Arbitral
Provincia, y manifiesta que cambio a Endesa Energia, pues le ofrecieron un mejor precio,
pues ella tenia el suministro desde hace afios que compro la vivienda; y desde entonces
parece ser que le cambiaron el contador, y que venia pagando por dos meses, la tinica en
el edificio que no se le factura por meses. Y que de repente le empieza a llegar
comunicaciones de que ha cometido fraude. Y la penultima factura fue excesiva. Se
cuestiona si el montador del equipo contador ha dejado un cable. Y requiere que se le dé
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una explicacion. El resto de alegaciones se deducen de los escritos presentados en su
reclamacion junto a los restantes escritos remitidos a esta Junta Arbitral.

Alos efectos de lo establecido en los arts. 39 y 42 del Real Decreto 713/2024, de 23 de
julio, de la parte reclamada ENDESA ENERGIA SAU remite escrito de alegaciones al acto
de la audiencia, declarando:

Expediente n2 HUD2026/JAC_02/000058
Contrato n° NG

Nota ue resenta Endesa Ener ia S.A. Uni ersonal, por reclamacion de Doﬁa-
, titular actual del punto de suministro sito

e NG (o calidad de la provincia de Huelva.

En base a los hechos reclamados y con la documentacién obrante en nuestros sistemas,
pasamos a formular las siguientes alegaciones para que se tengan por presentadas en la
préxima audiencia:

ALEGACIONES

En cuanto a las reclamaciones previas mediante organismo de Consumo, comprobamos
que se registra a fechas 12/02/2026 escrito de reclamaciéon a través de la Oficina
Municipal de Informaciéon al Consumidor del Excmo. Ayuntamiento de La Palma del
Condado, expediente 479/2026 con el mismo objeto de reclamacion. Tras actuaciones
realizadas, se traslada comunicacién al organismo en el sentido que el cliente adjunta
junto a sus alegaciones.

Tras la recepcion del presente expediente, procedemos a realizar analisis de la
reclamacion recibida.

En primer lugar, dejar constancia que la Sra. B - tcnido una relacién
contractual con esta empresa comercializadora Endesa Energia S.A.U., desde el
12/08/2013 hasta 11/06/2025. Insertamos captura de pantalla del sistema del contrato

En segundo lugar, sefialar que en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 12
(separacidon de actividades) de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico,
esta mercantil emite la facturacion conforme a las lecturas facilitadas por la empresa
distribuidora, E-DISTRIBUCION REDES DIGITALES S.L.U., responsable de su obtencion
segun la normativa vigente.

Dicha responsabilidad viene establecida en el Real Decreto 1110/2007, de 24 de
agosto, por el que se aprueba el Reglamento unificado de puntos de medida del sistema
eléctrico, asi como en el Real Decreto 1718/2012, de 28 de diciembre, que regula el
procedimiento de lectura y facturacion de los suministros de energia en baja tension con
una potencia contratada no superior a 15 kW.

Asimismo, tal y como se ha indicado con anterioridad, al corresponder el registro y
control de las lecturas al &mbito competencial de la distribuidora, y en virtud de la
normativa citada, se ha dado traslado de la cuestién planteada a dicha entidad, a fin de
recabar informacion adicional sobre el hecho objeto de reclamacién, por ser de su
exclusiva competencia.
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En este sentido, se ha comprobado en nuestros sistemas que el
expediente identificado

con la referencia S/00010/01010198 fue abierto como consecuencia de una anomalia
detectada en una inspeccion realizada el 28/07/2025, consistente en puente entrada-
salida. Se adjunta documentaciéon relativa al acta de inspeccion, la correspondiente
valoracion material fotografico y carta enviada al cliente, que se incorpora como Anexos
1,2,3y4.

Se detalla a continuacién la liquidacién efectuada, segin calculo conforme al art. 87 del
RD 1955/2000:
Primera valoracion:
- Fecha Inicio valoracién: 31/07/2024
- Fecha Fin valoracion: 11/06/2025
- Dias recuperados: 316
- Uso horario (hrs/dia): 6
- Potencia (kW): P1=3,45; P2= 3,45
- Consumo facturado (KWh): 1.168kWh
- Consumo estimado a facturar (KWh): 6.541kWh
- Consumo a liquidar (KWh): 5.374kWh

Segunda valoracion:

- Fecha Inicio valoracién: 12/06/2025

- Fecha Fin valoracion: 06/07 /2025

- Dias recuperados: 25

- Uso horario (hrs/dia): 6

- Potencia (kW): P1=3,45; P2= 3,45

- Consumo facturado (KWh): 80kWh

- Consumo estimado a facturar (KWh): 518kWh

- Consumo a liquidar (KWh): 437kWh

Total de la energia estimada a facturar (kWh): 7.059kWh.
El suministro se encuentra normalizado con fecha 28/07/2025.

En relacién a lo expuesto, cabe mencionar lo establecido en el RD 1955/2000, de 1
de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte, distribucion,
comercializacion, suministro y procedimientos de autorizacién de instalaciones de
energia eléctrica en su Art. 87 que establece que:

“La empresa distribuidora podra interrumpir el suministro de forma inmediata en
los siguientes casos:

a) Cuando se haya realizado un enganche directo sin previo contrato.

b) Cuando se establezcan derivaciones para suministrar energia a una instalacién no
prevista en el contrato.

c) Cuando se manipule el equipo de medida o control o se evite su correcto
funcionamiento.

d) En el caso de instalaciones peligrosas.

En todos los casos anteriores la interrupcidn del suministro se llevara a cabo por la
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empresa distribuidora y se comunicara a la Administracién competente, haciéndolo
por escrito o por cualquier otro medio aceptado entre las partes.

De no existir criterio objetivo para girar la facturaciéon en estos supuestos, la
empresa distribuidora la girara facturando un importe correspondiente al producto de
la potencia contratada, o que se hubiese debido contratar, por seis horas de utilizacion
diarias durante un afio, sin perjuicio de las acciones penales o civiles que se puedan
interponer”.

Ademas de ello, indicar que esta distribuidora, ha actuado conforme a la lo
estipulado en el informe de la CNE de 14 de junio de 2011, INFORME SOBRE LA
CONSULTA DE UNA COMUNIDAD AUTONOMA EN RELACION CON EL
COMPORTAMIENTO DE LAS DISTRIBUIDORAS ELECTRICAS ANTE LOS PRESUNTOS
FRAUDES DE LOS CONSUMIDORES, donde se indica lo siguiente:

Por tanto, entiende esta Comisién que lo procedente seria que, ante la deteccion de
un presunto fraude, la empresa distribuidora llevase a cabo las siguientes actuaciones:

- Levantar el correspondiente Acta de Inspeccion en la que, haciendo uso de todos
los medios a su alcance (fotografias, testigos, etc.), se dejara la maxima constancia
posible del fraude detectado;

- Interrumpir el suministro;

- Reponer el sistema para adecuarlo a la situaciéon correcta; y

- Comunicar a la Administracién competente los hechos detectados en los términos
que ésta tenga establecidos en su normativa.

Conviene igualmente sefialar que esta mercantil, tal y como se ha expuesto al inicio,
confecciona la facturacion exclusivamente conforme a los datos de consumo comunicados
de forma valida por la empresa distribuidora, entidad responsable de la obtencién y
validacidn de las lecturas de acuerdo con la normativa vigente en la materia. Por tanto,
debe concluirse que la facturaciéon emitida en relaciéon con este suministro ha sido
correctamente elaborada.

Por ultimo, se informa de que, a la fecha constan obligaciones de pago pendientes en el
contrato anteriormente indicado a nombre de la Sra. || li] tal y como puede
comprobarse en la impresion de pantalla adjunta, correspondiente a la factura
P25FRR000024355, que el cliente adjunta en sus alegaciones.

A tenor de lo anterior y en relacidon con la presente, indicar que habiendo quedado
constatado por parte de la distribuidora que la facturacién trae causa de la anomalia
detectada en el suministro y que ha quedado acreditado a través de la documentacién
aportadas, notificamos nuestra no aceptacion a este expediente de arbitraje, conforme se
establece en el segin el art. 2 del RD 713/2024 por el que se regula el Sistema Arbitral de
Consumo:

Articulo 2. Ambito de aplicacién.

1. Unicamente podran ser objeto de arbitraje de consumo las controversias surgidas
entre consumidores o usuarios y empresarios a los que se refiere el articulo 1.2 que
versen sobre materias de libre disposicion de las partes conforme a derecho.

2. No obstante lo previsto en el apartado anterior, no podran ser objeto de arbitraje
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de consumo las controversias:

a) Que versen sobre intoxicacion, lesion, muerte o aquellos en que existan indicios
racionales de delito, incluida la responsabilidad por dafos y perjuicios directamente
derivada de ellos, conforme a lo previsto en el articulo 57.1 del texto refundido de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

b) Que se refieran a servicios publicos de interés general, no econémicos o
prestacionales, facilitados por las administraciones publicas.

Les informamos de que Endesa Energia tratara los datos personales de nuestros
clientes, como responsable del tratamiento, para la gestiéon de su reclamacién y que, si
desean obtener mas informacidn, incluida la forma de ejercer sus derechos, pueden
consultar nuestra Politica de Proteccién de Datos en www.endesa.com/es/proteccion-
datos-endesa.

Por tanto, a tenor de lo sefialado, desde Endesa Energia, S.A.U., esperamos que con el
resente escrito consideren atendidas las pretensiones instadas por Doiia ||| Gz
— y solicitamos a la Junta Arbitral el archivo de las actuaciones y la
reconvencion de la deuda
PRUEBAS:
El Organo Arbitral ha admitido las pruebas aportadas por las partes, y no considera

necesario solicitar nuevas pruebas ademdas de las documentales que constan en el
expediente, de acuerdo con el art. 42 del Real Decreto 713/2024, de 23 de julio.

MOTIVACION DEL LAUDO:

En el caso presente objeto de litigio, el Organo arbitral considera las alegaciones de las
partes reclamada y entiende por la alegacién de la parte reclamada que el Organo arbitral
queda excluido de la competencia para conocer sobre el fondo del asunto, de lo cual se le
dio cumplida cuenta en el acto de la audiencia, en tanto se resuelve de conformidad con
el art,2 del RD 713/2024, que la propia empresa alega; pues se documenta por la empresa
el acta de existencia de fraude; por lo que el Organo arbitral se ve obligado a archivar, para
que pueda reclamar nuevamente en via administrativa ante la Delegacion Territorial de la
Junta de Andalucia en Huelva, con competencia en materia de Industria. E incluso, si lo
considera oportuno por via judicial.

No obstante después de lo que alega la reclamante en el acto de la audiencia acerca de su
desconfianza en que el contador no midiese correctamente el consumo realizado, al Colegio sélo
le queda advertir la recomendacion de que simultaneamente a la solicitud ante la Consejeria de
Industria, solicitar una verificacion del equipo de medida ante la Delegacién Territorial de
Industria, de la Consejeria de Industria y Energia de la Junta de Andalucia, para que le
realice la revision VEIASA ( Empresa Publica de Verificaciones), si bien con la advertencia
de que si se determina que el equipo funciona correctamente, la tasa vigente sera a cargo
del cliente; todo ello conforme determina la Instruccién de 5 de febrero de 2003 de la
Direccion General de Industria, Energia y Minas (BOJA de 24 de febrero) por el que se
aprueba el procedimiento de actuacién en la comprobaciéon de los equipos de medida y
control utilizados en los suministros de consumidores a tarifa integral. Pero que de
resultar defectuoso o presentar averia, el importe de la tasa correspondiente lo asume
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Endesa. Y deberi rectificar la facturacién en los valores que esa inspeccién se
determine.

DECISION ARBITRAL:

En la sede de esta Junta Arbitral Provincial el dia de la fecha, tras estudiar la
solicitud de arbitraje y a la vista de los documentos que obran en el expediente, y de las
conclusiones a las que ha llegado el Arbitro Unico tras la celebracién de la Audiencia, dicta
el siguiente laudo en derecho para la solucion del litigio objeto de arbitraje:

“A mi leal saber y entender resuelvo dictar LAUDO DE ARCHIVO de la pretension de la
parte reclamante, de modo que no entrando a conocer sobre el fondo del asunto, no
producira el presente laudo el efecto de cosa juzgada, y asi podra instar nueva reclamacion
por via administrativa ante Delegacién Territorial de Industria, de la Consejeria de
Industria y Energia de la Junta de Andalucia, en Huelva, o incluso por via judicial, si lo
estima oportuno”.

El presente laudo sera obligatorio para las partes y debera ser cumplido por las
mismas en el plazo de veinte dias naturales contados desde el siguiente al de la recepcion
de la notificacién.

Notifiquese a las partes el presente Laudo Arbitral, haciéndoles saber que tiene
caracter ejecutivo y vinculante. Contra el mismo, se podra interponer Recurso de
Anulacién que deberd ser presentado en el plazo de dos meses siguientes a la notificacién
del laudo o de la aclaraciéon a que se refiere el art. 41 de la Ley de Arbitraje ante la Sala de
lo Civil y de lo Penal del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 8.5, 40 y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje, conforme a la redaccién dada porla Ley 11/2011, de 20 de mayo.

Y para que conste, se firma el presente laudo, arbitral en Huelva a la fecha indicada
en el encabezamiento.

EL ARBITRO UNICO:

gy
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