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EXP: 2024/JAC_02/000108

LAUDO ARBITRAL

COLEGIO ARBITRAL

Presidenta:

Arbitros:

I Rcpresentante de la Federacion Onubense de Empresarios de

Huelva

I / bitro representante de la Asociacion de Consumidores y Usuarios
Virgen de la Cinta Al-Andalus.

Secretaria:

En la sede de la Junta Arbitral Provincial de Huelva a 23 de abril de 2025, constituido el Colegio
Arbitral por los miembros que arriba se relacionan.

Siendo las

PARTES:
Reclamante

I Asiste representado por [

Reclamado

Bionatur Hogar S.L. CIF B11975232. Asiste representado por ||| GG

OBJETO DE LA RECLAMACION

El Reclamante solicita el cambio de dos colchones de 90cm por manchas de fabrica.

ALEGACIONES FORMULADAS POR LAS PARTES

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién consistente en:

_en fecha 26 de septiembre de 2023 solicitd, por escrito, a la empresa

reclamada la sustitucion de dos colchones defectuosos. Manifiesta que compré tres colchones
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de 90 cm y otro de matrimonio. Que este ultimo y uno de los de 90cm presentaban un fallo de
fabrica. Mantiene que la cambiaron el de 90 y que sigue con el mismo fallo. Que se ha puesto en
contacto con la empresa vendedora y que le comunicaron que se lo cambiarian. Afiade que no
se le ha hecho entrega de las almohadas.

La empresa reclamada mediante escrito de fecha 14 de febrero de 2025 alega que efectuo una
visita en el domicilio del cliente y tras la inspeccién de los colchones corroboraron que el colchon
de 0,90 cm, efectivamente, no habia recuperado su forma en la esquina de abajo izquierda y que
el de matrimonio presentaba una macha provocada por el cliente. Mantiene que se ha procedido
al cambio de los dos colchones, tanto el defectuoso como el manchado por el cliente, asi como,
se le hizo entrega de 5 almohadas mas. A efectos de probar lo que mantiene aporté junto a sus
alegaciones fotografias y documento privado del reclamante en el que se hace constar junto a su

D.N.I las sustituciones realizadas.

PRUEBAS
El Colegio Arbitral no considerd necesarias la realizacion de mas pruebas que las documentales

aportadas que constan en el expediente.

LAUDO

El Colegio Arbitral, reunido en la sede de la Junta Arbitral Provincial el dia de la fecha, tras
estudiar la solicitud de arbitraje, a la vista de los documentos obrantes en el expediente y de las
conclusiones a que cada Arbitro llega tras la celebracion de la Audiencia, una vez observadas las
formalidades del RD 713/2024, de 23 de julio, por el que se aprueba el Reglamento que regula el
Sistema Arbitral de Consumo y atendida la Ley 60/2003 de 23 de diciembre, de Arbitraje, emite

el siguiente Laudo conciliatorio para la solucién del litigio objeto de arbitraje:

Las partes manifiestan su voluntad de llegar a una acuerdo, acordando una visita al domicilio del
reclamante en la misma manana de la audiencia. En dicha visita se procedera a realizar un acto
de inspeccién por parte de la propia reclamada, realizando una valoracion de los colchones
objeto de litigio. La finalidad de la misma sera determinar el origen de la mancha que se alega de
forma que, en el caso de que ésta proceda del interior del colchén y por lo tanto constituya un
defecto de fabrica, la reclamada se compromete a realizar el cambio del articulo por uno nuevo.
Sin embargo, de valorarse que la procedencia de la mancha se sitia en un factor ajeno a un
defecto de fabrica u origen, es decir, que sea consecuencia de un mal uso, la reclamada se

exime de responsabilidad y por tanto, no se procedera a cambio alguno.
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Dicho laudo que se emite por conciliacion del Colegio Arbitral, sera obligatorio para las partes y

debera ser cumplido por las mismas desde la recepcion de su notificacion.

FUNDAMENTACION
Para adoptar este Laudo el Colegio Arbitral tuvo en consideracion el acuerdo conciliatorio al que

llegaron las partes.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su natificacion. Contra el mismo cabe interponer la accion de anulacion,
de acuerdo con lo previsto en el articulo 40 y siguientes de la Ley de Arbitraje 60/2003 de 23 de
diciembre, dentro de los dos meses siguientes a su notificacion o, si se hubiera solicitado
correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo contara desde la notificacion de la
resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las partes
podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del laudo, la
correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a la que refiere el articulo 39 de la Ley de

Arbitraje.

Y, para que asi conste, firma el presente laudo la arbitro en Huelva a la fecha de la firma

electroénica.

La Presidenta del Colegio Arbitral
La Arbitro/Organizaciones Empresariales
El Arbitro/Asociaciones de Consumidores

Ante mi: La Secretaria del Colegio Arbitral
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